A

1 \ 3
I o w— Y

|y e

b

a

L
i
V| LV
i
| e
.
1
i[r‘ |

R v R

o —

TN — =N, Gl

No—

Praktyczne wykorzystanie sztucznej
inteligencji w pracy urzedu

Szkolenie dla pracownikow administracji publicznej — jak skutecznie i odpowiedzialnie
korzystac z narzedzi Al w codziennej pracy urzednika.

Tworzenie dokumentéw

Automatyzacja zadan

Obstuga mieszkancow

Bezpieczenstwo i RODO

)(=)(e)(®



Szkolenie sktada sie z oSmiu modutéw tematycznych, ktére prowadza uczestnikdw od podstaw sztucznej inteligencji az po praktyczne wdrozenia w urzedach.

Program szkolenia

Zakres realizowanych modutow

Wprowadzenie do Al
Podstawy sztucznej inteligencji w administracji publicznej

AN

N

ChatGPT i modele Al

Nowoczesne narzedzia Al w pracy urzednika

N

Pisma i dokumenty
Tworzenie pism, dokumentdw i odpowiedzi przy uzyciu Al

J

N

Automatyzacja zadan
Automatyzacja powtarzalnych zadan administracyjnych

AN

N

Analiza danych
Al w analizie dokumentéw, PDF i zbioréw danych

AN

Raporty i prezentacje
Generowanie materiatéw informacyjnych i raportéw

AN

N

Bezpieczeristwo i RODO
Odpowiedzialne korzystanie z Al w urzedzie

AN

AN

AY 4

Wdrozenia w urzedach
Praktyczne przyktady wdrozen Al w urzedach miasta




Jak bedzie wygladato szkolenie?

Szkolenie t3czy teorie z intensywng praktyka — uczestnicy nie tylko poznaja mozliwosci Al, ale od razu ¢wiczg zastosowania w realnych zadaniach

urzedowych.

Wyktad

Omowienie podstaw Al,
przyktady wdrozen w
administracji publicznej,
dobre praktyki oraz
potencjalne zagrozenia
zwigzane z uzyciem narzedzi
Al.

& m Pokazy praktyczne

Demonstracja narzedzi Al na
Zywo — tworzenie
dokumentdw, automatyzacja
codziennych zadan i obstuga
nowoczesnych modeli

jezykowych.

Cwiczenia przy
komputerach
Samodzielna praca
uczestnikdw z narzedziami Al
— ¢wiczenia praktyczne
oparte na rzeczywistych
zadaniach z codziennej pracy

urzednika.



Cel szkolenia

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda gotowi do
samodzielnego i odpowiedzialnego wdrazania narzedzi Al w
codziennej pracy administracyjnej — oszczedzajac czas i

zwiekszajac jakosc¢ obstugi mieszkancow.

Uczestnicy naucza sie:

%

%

Wykorzystywacé Al w codziennej pracy — od wyszukiwania informacji

po redagowanie pism urzedowych

Oszczedza¢ czas dzieki automatyzacji — eliminowac powtarzalne,

rutynowe czynnosci

Szybciej tworzy¢ dokumenty i raporty — przy zachowaniu wysokiej
jakosci i poprawnosci formalnej

Skuteczniej wyszukiwac informacje — korzystajac z inteligentnych

narzedzi do analizy tresci

Bezpiecznie korzystac z Al — zgodnie z przepisami RODO i

standardami administracji publicznej



Dlaczego administracja publiczna potrzebuje Al?

Najwieksze wyzwania urzedow

B Duza liczba dokumentéw h @ Powtarzalne zadania — h
— setki pism, wnioskow i odpowiedzi na typowe
decyzji codziennie zapytania, wypetnianie
formularzy
/ /
) )
@ Ograniczony czas pracy — 00 Szybka obstuga
rosngce oczekiwania przy mieszkancow — presja na
tych samych zasobach krotki czas realizacji spraw
/ /
~

M Rosnaca liczba danych —
ztozone procedury i obszerne
rejestry do zarzadzania

J

Jak Al moze pomoc?

-
Automatyzacja pracy

Eliminacja rutynowych
czynnosci, ktére pochtaniaja
cenny czas urzednikow

\

~N

J

-

Wsparcie w tworzeniu
tresci

Redagowanie pism,
odpowiedzi i komunikatow
zgodnych z wymogami
formalnymi

N

~

4 )
Analiza dokumentéw
Btyskawiczne przeszukiwanie
i streszczanie obszernych
dokumentdw i aktow
prawnych

- /

o
Inteligentne
wyszukiwanie

Precyzyjne znajdowanie
informacji w bazach danych i
przepisach prawa

N




Modut 1-2

Sztuczna inteligencja — od podstaw do praktyki

&

Czym jest Al?

Sztuczna inteligencja to systemy komputerowe zdolne do
wykonywania zadan wymagajacych ludzkiej inteligencji — rozumienia

tekstu, analizy danych czy generowania tresci.

PN
A
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Al w administracji

Polskie i europejskie urzedy juz dzi$ wdrazaja Al do obstugi wnioskdw,

chatbotow dla mieszkancow i automatyzacji obiegu dokumentow.

ChatGPT w urzedzie

Duze modele jezykowe, takie jak ChatGPT, potrafig redagowac pisma,
odpowiadac na pytania, streszcza¢ dokumenty i pomagac w
planowaniu dziatan.

R

Dobre praktyki

Kluczowe zasady korzystania z Al w sektorze publicznym: weryfikacja
wynikow, ochrona danych osobowych, transparentnos¢ wobec
mieszkancow.



Modut 3-4
Tworzenie dokumentow i automatyzacja zadan

Al staje sie nieocenionym asystentem urzednika — od redagowania pism po eliminacje powtarzalnych czynnosci administracyjnych.

Pisma urzedowe —@

Generowanie projektow pism, decyzji i zawiadomien na podstawie
krotkich polecen tekstowych

2 Odpowiedzi na whioski

Szablony i formularze —@

Tworzenie i wypetnianie szablonéw dokumentédw administracyjnych z
@7 Automatyzacja workflow

Wdrozenie prostych automatyzacji eliminujgcych reczne kopiowanie

Automatyczne drafty odpowiedzi na typowe zapytania interesantow
zgodne z obowigzujgcymi procedurami

minimalnym naktadem czasu

danych miedzy systemami

® Uczestnicy samodzielnie stworza projekt pisma urzedowego przy pomocy Al — od polecenia tekstowego do gotowego dokumentu w kilka minut.



Modut 5-6
Analiza dokumentow, raporty i
prezentacje

Nowoczesne narzedzia Al umozLliwiajg btyskawiczng analize obszernych dokumentdw,
a takze samodzielne generowanie raportow i materiatow informacyjnych — bez
potrzeby recznego przetwarzania danych.

@ Analiza plikow PDF i aktow prawnych

Al przeszukuje, streszcza i wycigga kluczowe informacje z wielostronicowych
dokumentow w kilka sekund

@ Przetwarzanie danych i zestawien

Automatyczne porzadkowanie, filtrowanie i interpretowanie danych z arkuszy

kalkulacyjnych i rejestrow

@ Generowanie raportdw i prezentacji

Tworzenie gotowych materiatow informacyjnych dla kierownictwa i
mieszkancow na podstawie surowych danych



Modut 7

Bezpieczenstwo danych, RODO i odpowiedzialne Al

Korzystanie z Al w administracji publicznej wiaze sie z obowigzkiem ochrony danych osobowych i zachowania petnej zgodnosci z
przepisami prawa.

-~

Ochrona danych osobowych
Jakich danych nie wolno wprowadza¢ do zewnetrznych narzedzi Al — zasady RODO w praktyce urzedowej

~

-

Ryzyka i ograniczenia Al

Halucynacje modeli, btedy merytoryczne i ryzyko dezinformacji — jak weryfikowac wyniki generowane przez Al

AN

-
Odpowiedzialno$¢ prawna

Kto odpowiada za tres¢ dokumentu wygenerowanego przez Al? Zasady odpowiedzialnosci urzednika i instytucji

AN

®

Dobre praktyki wdrozen

Transparentnosc¢, nadzér ludzki i polityki wewnetrzne — jak wdrazac Al zgodnie ze standardami etycznymi

AN

A Nigdy nie wprowadzaj danych osobowych mieszkaicow, numeréw PESEL, adreséw ani wrazliwych danych sprawy do
publicznych narzedzi Al.



Modut 8 — Podsumowanie

Praktyczne wdrozenia Al w urzedach miasta

Szkolenie konczy sie przegladem rzeczywistych wdrozen Al w polskich i europejskich urzedach — oraz planem dziatania dla kazdego uczestnika.

Urzedy w Polsce i Europie

Przeglad udanych wdrozen Al — chatboty dla
mieszkancdw, automatyczny obieg dokumentow,
systemy analizy wnioskéw

8

Modutéw tematycznych

Warsztat wdrozeniowy

Uczestnicy identyfikujg konkretne zadania w
swojej pracy, ktére mozna zautomatyzowac lub
usprawnic¢ za pomoca Al

3

Formy realizacji

Wyktad, pokaz, ¢wiczenia

Plan na pierwsze kroki

Kazdy uczestnik wychodzi ze szkolenia z listg
gotowych narzedzi i praktycznym planem
wdrozenia Al w swoim wydziale

100%

Praktyczne podejscie

Realne zadania urzedowe



